关于构建县（市、区）人才
服务体系的指导意见（试行）
为进一步推进县（市、区）人才引进及服务工作，激发各类人才创新创业活力，为县域经济发展提供人才保障，根据省委、省政府《关于深化人才发展体制机制改革的实施意见》（冀发〔2016〕28号）和省委办公厅、省政府办公厅印发的《关于建立服务人才发展绿卡制度的意见（试行）》（冀办发〔2016〕65号）等文件精神，结合石家庄市实际，现就构建县（市、区）人才服务体系，提出如下意见。
一、总体思路和主要目标
（一）总体思路。全面贯彻落实市第十次党代会精神，围绕县域经济发展大局和产业急需，大力引进基础性人才，着力加强人才储备，增加人才总量，优化石家庄市人口知识结构，集成各方面人才服务资源，建立多层次、立体式、全方位的人才服务体系，为建设现代省会、经济强市提供强有力的人才智力支撑。
（二）主要目标。今年年底前，人才服务体系在各县（市、区）建立并开始运行，开设服务窗口和绿色通道，初步建成方便快捷、运行高效的人才服务机制。从今年开始，石家庄市每年引进10万名人才，实现10年“百万人才荟聚石家庄”的目标，努力打造省会人才高地。
二、服务对象和服务项目
（一）服务对象
1.引进到县（市、区）工作或创业的国内外具有全日制学士学位及以上优秀毕业生；
2.各县（市、区）企事业单位、社会组织引进的中级职称及以上专业技术人员和紧缺工种技师；
3.符合当地产业发展需求，经县（市、区）委人才工作领导小组办公室认定具有某种特殊技能或专长的人才。
（二）服务项目
1.户籍办理。引进人才及其配偶、未独立生活的子女要求将户口迁入当地的，当地人社和公安部门开设专门绿色通道，简化程序，即报即批。
2.子女入学。引进人才的未成年子女（无论户口随迁与否）愿意随父母来当地就读的，可结合个人意愿，由教育行政主管部门负责在本县（市、区）域内统筹协调办理转学、入学手续，其中到公办学校（含幼儿园）就读的，不得收取政府规定以外的任何费用。
3.医疗保健。引进人才到当地定点医疗机构就诊，享受就医预约诊疗绿色通道服务。
4.社会保险。人社部门开设专门绿色通道，为引进人才及其配偶、子女参加各项社会保险提供政策咨询、手续办理服务。到当地之前已就业并参加社会保险的，优先办理各项社会保险关系转移接续，受理材料后即时审核，手续齐全的，在5个工作日内办结。
5.就业创业服务。引进的普通高校毕业生自主创业并正常缴纳社会保险的，当地财政给予一定的创业补助和社会保险费补贴，可提供20万元的小额担保贴息贷款。无经营场地的优先入驻当地政府建设的孵化器，租用经营场地的，当地财政给予一定补贴。
6.金融服务。在指定金融机构设立人才服务窗口，为人才提供绿色通道服务，在开立账户、办理贷款、资金结算等方面提供优先优惠的金融服务保障。
7.住房保障。各县（市、区）根据财力情况，给予引进人才一定的购房租房补贴。对购买首套自用商品房和存量房的，不受住房限购政策限制。
8.生活服务。公安部门为引进人才优先办理车辆注册年检和驾照申领审验。县（市、区）提供的交通、旅游等具有本地特色的其他服务。
三、运行机制
（一）编制公共服务事项目录。各县（市、区）委人才工作领导小组办公室组织相关部门对人才公共服务事项进行全面梳理，列出服务目录清单，编制人才服务手册，推进办事流程简化优化，为创新人才服务方式提供条件。
（二）建立信息管理平台。各县（市、区）要建设人才信息管理平台，建立人才信息数据库，与相关职能部门、办理机构和各服务网点互联互通，推进人才服务的信息化、一体化和便利化。
（三）完善管理服务体系。各县（市、区）委人才工作领导小组统筹负责县（市、区）人才服务体系建设的相关工作。要明确人才服务机构，完善工作制度，优化服务项目，创新服务方式，提升服务质量。要组建由组织、人社等相关部门和用人单位人员组成的人才服务专员队伍，为人才提供个性化精准化服务。
四、加强组织领导
（一）整合工作力量。各县（市、区）委、政府要把县（市、区）人才服务体系建设作为强县兴县的“一号工程”来抓，高度重视，全力保障，强力推进。市委组织部要加强工作指导和调度，协调解决实施中遇到的各种问题，确保人才服务体系建设的全面顺利推开。各县（市、区）委组织部要发挥牵头抓总作用，把建立人才服务体系与落实石家庄市人才绿卡各项政策紧密结合起来，组织人社、财政、科技、教育、卫生、公安、住建、交通、旅游等相关部门研究制定具体实施细则，确保人才服务项目落地见效。
（二）加大财政投入。各县（市、区）财政部门要安排专项资金，保障人才服务体系建立和正常维护运行。积极探索政府购买服务方式，引进具有先进管理理念和服务经验的企业为人才提供专业服务。
（三）严格督查考核。要加强人才服务体系建设情况的督导检查，建立健全问责和激励机制，对工作不力的诫勉谈话，限期整改；造成严重后果和不良影响的，严肃追究责任。
（四）营造浓厚氛围。要利用各种新闻媒体，采取多种形式，大力宣传人才服务体系和引才政策，加强政策解读，及时回应人才关切，在石家庄市营造引才聚才、重才用才的良好社会氛围。
各县（市、区）要根据本意见，结合各自实际，研究制定具体实施办法。
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